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1. OBJETIVOS

A presente Politica de Atuagdo e Contratacio de Correspondentes Bancarios tem como objetivo
estabelecer um conjunto de normas e diretrizes direcionados a implementar mecanismos de
contratacdo, acompanhamento, avaliagéo e penalizacdo de Correspondentes Bancérios, de modo a
identificar previamente os riscos relacionados aos Correspondentes Bancarios contratados e a serem
contratados e promover a adequagéo dos servicos por eles prestados aos procedimentos e controles
adotados pela Todescredi, mantendo a compatibilidade com o modelo de negoécios, com a natureza

das operagdes e com a complexidade dos produtos, dos servicos, das atividades e dos processos da
Todescredi.

2. AREAS DE APLICACAO

Esta politica aplica-se a Todescredi S/A Crédito, Financiamento e Investimento, seus sécios,
administradores, colaboradores e prestadores de servicos, que participem, de forma direta, das
atividades diérias e negdcios da Instituicdo, bem como seus Correspondentes Bancarios.

3. DEFINICAO DE PAPEIS E RESPONSABILIDADES

De forma a identificar as atribuicées dos administradores e colaboradores em relacéo a atuacéo e
contratacdo de Correspondentes Bancarios na Instituico e a evitar possiveis conflitos de interesses,
assegurando o cumprimento da legislacdo e normativos vigentes e das normas estabelecidas nesta
politica, as responsabilidades sao distribuidas da seguinte forma:

3.1. Direcao

a) Aprovacao das politicas, diretrizes e procedimentos para o cumprimento do disposto na legislacio
sobre a atuagéo e contratagdo de correspondentes bancarios;

b) Indicag&o ao Banco Central do Brasil (BACEN) de um diretor responsavel pelo cumprimento das
obrigacdes estabelecidas;

¢) No exercicio de suas atribuicdes, cabe a mais ilibada conduta e retidao, inclusive promovendo, no
ambito das areas sob sua gestdo, o mais alto espirito de ética, moral, honestidade e transparéncia;

d) Revis&o ou alteragéo do texto desta politica, com periodicidade anual, com o propésito de garantir
sua atualidade e efetividade, podendo ser revisada em periodo inferior caso seja julgado pertinente; e

e) Garantir a observancia, implementacéo e execucgéo desta politica pelos demais colaboradores da
Instituicdo.

3.2. Gestao
a) Fixar a remuneracéo dos Correspondentes Bancarios e suas eventuais oscilacoes;
b) Realizar o acompanhamento da qualidade dos atendimentos dos Correspondentes Bancarios;

¢) Realizar o acompanhamento da viabilidade econémica dos Correspondentes Bancarios:
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d) Aplicar as medidas administrativas de que trata esta politica; e

e) Disseminar e prezar pela aplicacéo desta politica junto aos demais colaboradores da Instituicdo.

3.3. Setor Comercial

a) Prospectar Correspondentes Bancarios para o oferecimento dos produtos aprovados pela diretoria
da Instituicao.

3.4. Setor Administrativo
a) Coletar a documentac&o necessaria para a contratag&o do Correspondente Bancario:
b) Disponibilizar a presente politica aos Correspondentes Bancarios; e

c) Elaborar, anualmente, relatérios gerenciais de viabilidade econémica das operagbes do
Correspondente Bancario.

3.5. Setor de Compliance

a) Assegurar a conformidade desta politica e da conduta dos colaboradores da Instituicdo as leis e
normas regulamentares sobre o tema; e

b) Elaborar, anualmente, o Relatorio de Acompanhamento de Correspondentes Bancarios.

4. DIRETRIZES PARA CONTRATAGAO E ATUAGAO DE CORRESPONDENTES BANCARIOS

O procedimento de contratagéo e atuacdo dos correspondentes bancarios observarad as seguintes
diretrizes:

4.1. Critérios para contratagio

No momento da contratagcdo dos correspondentes bancarios serdo analisados os seguintes aspectos
pelo setor administrativo:

a) Cadastro ativo junto as empresas do grupo;

b) Empresa devidamente constituida e com o CNPJ ativo; e

c) Inexisténcia de midias desabonadoras em nome da empresa e soécios.
4.2. Regras de remuneracéo pela prestacio de servigos

A Todescredi poderé remunerar os correspondentes bancarios pela prestacdo de seus servigos,
mediante aplicacéo das seguintes regras para fixacdo da remuneracao:

a) No momento da contratagdo da operacéo, a remuneraggo do correspondente estara limitada a 6%
(seis por cento) do valor da operacéo de crédito encaminhada:

b) Ao longo da operagéo, a remuneracéo do correspondente estara limitada a 12% (doze por cento),
relativo a outros servicos prestados apés a originacéo, vinculado a adimpléncia do cliente; e
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c) No caso de liquidagdo antecipada da operagao, sera cessado o0 pagamento da remuneragao ao
correspondente.

O termo “remuneracédo’ e as limitagbes a ele relacionadas referem-se a qualquer forma de
remuneracao, inclusive adiantamentos por meio de operagao de crédito, aquisicdo de recebiveis ou
constituicdo de garantias, bem como o pagamento de despesas, a distribuicdo de prémios,
bonificagdes, promogdes ou qualquer outra forma assemelhada.

Para fixacdo da remuneracgdo, além da observancia das regras acima citadas, também serdo
considerados os seguintes critérios:

a) Mercado de atuag&o do correspondente bancario;
b) Tipo de produto;

¢) Inadimpléncia projetada do produto;

d) Tipos de garantias envolvidas na operacgao; e

e) Demais aspectos que devem ser considerados nos estudos de viabilidade econémica das operacoes
de crédito.

Atualmente, a Todescredi n3o remunera a prestacdo de servicos de correspondentes bancérios
vinculados as lojas do Grupo Todeschini.

5. EMISSAO DE RELATORIOS
5.1. Relatério de Acompanhamento de Correspondentes Bancarios

Com o objetivo de monitorar as atividades de atendimento ao publico efetivadas por intermédio de
correspondentes bancarios, compatibilizando-os com o volume e a complexidade das operacdes
realizadas, anualmente, o setor de Compliance elaborara o Relatorio de Acompanhamento de
Correspondentes Bancarios, contendo um resumo das infracbes identificadas e as medidas
administrativas aplicadas.

5.2. Relatério Gerencial de Viabilidade Econémica das Operacoes de Crédito
De acordo com o disposto na Resolugdo CMN 4.935/2021, o setor Administrativo elaborar3,

anualmente, o relatério gerencial de viabilidade econdmica das operacbes efetivadas pelos
correspondentes bancarios, contemplando:

a) Receita da operacéo de crédito

b) Despesa de captacéo

c) Despesa de proviséo

d) Despesa administrativas/operacionais

A apuracéo da viabilidade econémica das operagées efetivadas pelos correspondentes ira considerar
0 valor presente das rendas da operacéo de crédito, bem como de sua repactuagao ou renovacao,
considerando a possibilidade de sua liquidacao antecipada ou inadimpléncia, devendo ser superior a0
valor presente do somatdrio da remuneracéo do correspondente com as demais despesas envolvidas.

O
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Os referidos relatdrios serdo apresentados para a diretoria, a qual definira sobre a manutencgao,

aumento ou redugdo da remuneracdo do Correspondente Bancario e a aplicagdo de medidas
administrativas.
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6. INFRACOES E MEDIDAS ADMINISTRATIVAS

No caso de identificacéo de infracbes, seréo adotadas medidas administrativas pela Instituicdo, sem
prejuizo de eventuais medidas judiciais, em relagéo aos Correspondentes Bancarios, conforme abaixo:

6.1. Infragdes

O quadro de infragées, a seguir apresentado, deve ser utilizado no momento da definicdo da medida
administrativa a ser atribuida.

N° FATO GERADOR

CONCEITO DA INFRAGAO

F1

Reclamagdes por parte de consumidores relacionadas a qualidade do atendimento ou
irregularidades

Até 3 reclamagdes — LEVE
De 4 a 6 reclamacdes — MEDIA

Acima de 7 reclamacdes — GRAVE
Até 2 suspeitas — LEVE
De 3 a 4 suspeitas — MEDIA
Acima de 5 suspeitas ou 1
confirmacao — GRAVE
Risco baixo — LEVE
Risco médio — MEDIA
Risco alto - GRAVE

F2 Fraude pelo correspondente bancario identificada em operagdes

F3 | Classificagéo do correspondente bancario relacionado a PLD/FT

F4 Violagéo a Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica, Politica de Seguranca

Cibernética e Politica de PLD/FT GRAVE
F5 Violagédo a determinacdes emitidas pelo Banco Central do Brasil (ou outro 6rgao regulador ou GRAVE
entidade vinculada a autorregulacéo)
F6 Proibicéo de operar (total ou parcialmente) como correspondente por 6rgaos reguladores ou GRAVE
entidades vinculadas a autorregulacao

Os fatos geradores considerados graves implicam no encerramento do contrato com o Correspondente
Bancario, mediante avaliacéo e aprovacgao da diretoria.

Infragdes n&o contempladas no referido quadro, serao submetidas a analise da diretoria, acerca do
enquadramento do conceito da infragdo e acrescentada ao quadro previsto neste item.

6.2. Medidas administrativas

Foram estabelecidas as seguintes medidas administrativas a serem aplicadas aos Correspondentes
Bancarios na identificac&o de infragoes:

a) Adverténcia

No caso da adverténcia, a Instituicdo enviara ao Correspondente Bancario as infraces a ele atribuidas,
bem como as respectivas orientacées e treinamentos necessarios para fins de adequacio.

b) Suspensao das atividades

Durante a suspensao das atividades, o Correspondente Bancario nao podera oferecer os produtos e
servicos da Instituicdo. Sera determinado um prazo para solugéo das infragdes ou a elaboragdo de um
plano de agc&o com a finalidade de regularizagéo por parte do Correspondente Bancario.

e
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c) Encerramento do contrato

O encerramento do contrato implica na rescis&o contratual do contrato de Correspondente Bancario
por meio de notificagao.

Em todos os casos, cabe a diretoria da Instituicao a definicdo da medida administrativa a ser aplicada.

7. DIVULGACAO

A presente Politica de Atuacao e Contratagéo de Correspondentes Bancarios esta disponivel no site
da Instituico no seguinte endereco: https://www.todescredi.com.br/atendimento-legal/.

8. VALIDAGAO E APROVAGCAO DO DOCUMENTO

A Diretoria da Todescredi validou e aprovou a referida politica, em sua totalidade, inclusive anexos, o
que faz surtir efeitos desde sua emissao.

/7“;”/
DIRETORIA TODESCREDI

[
9. ELABORAGAO E REVISAO DO DOCUMENTO

Documento elaborado pela Gestao Todesc;edi:

Gestao Todescredi % ///\/

10. DATA DO DOCUMENTO

Essa politica tem como data de vigéncia a partir de: 01 de setembro de 2022
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